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Etiska riktlinjer

1. Allmant

Det stalls manga forvantningar och krav pa oss som medarbetare pa Mestergruppen — av
lagstiftare, myndigheter, affarspartners och samhallet i stort. Vara etiska riktlinjer ar utformade for
att hjalpa till att klargora dessa forvantningar och definiera en gemensam etisk riktlinje for
Mestergruppen Sverige AB.

Pa Mestergruppen foljer vi gallande lagar och regler, men vi vill ocksa forega med gott exempel nar
det géller ansvarsfulla affairsmetoder. Som ett resultat av detta stdller vara etiska riktlinjer i vissa
fall strangare krav pa dig som medarbetare an géllande regelverk, vilket gor att en handling kan
strida mot vara etiska riktlinjer dven om den egentligen inte ar olaglig. Mestergruppens etiska
riktlinjer galler alla anstallda i Mestergruppen eller féretag som dgs av Mestergruppen, inklusive
konsulter, tillfalligt anstallda och styrelseledamoéter.

Mestergruppen forvantar sig att dess medlemsforetag foljer Mestergruppens riktlinjer for
medlemmar, leverantdrer och affarspartners.

Vara etiska riktlinjer bidrar till att tydliggora ledningens forvantningar pa hur Mestergruppens
medarbetare ska bete sig. Dessa riktlinjer kan givetvis inte ge en fullstandig beskrivning av hur du
ska agera i en given situation och ansvaret for att agera pa ett lagligt och ansvarsfullt satt kommer
alltid att ligga pa den enskilde medarbetaren. Vara etiska riktlinjer finns tillgangliga pa vart intranat
och var hemsida.

De etiska riktlinjerna ar avsedda att ge dig information om de mer generella férhallanden och
forvantningar som galler for Mestergruppens medarbetare. Det finns flera andra relevanta policys
och riktlinjer som galler for mer specifika omraden som vi uppmanar alla anstallda att satta sigin i.
Dessa policys och riktlinjer hittas under Min anstallning pa intranatet, under policys och riktlinjer.

Om du behover vagledning i forhallande till Mestergruppens etiska riktlinjer uppmanas du att
kontakta din ndarmaste chef, chefens chef eller compliance@mestergruppen.se

2. Varderingar, respekt och arbetsmiljo

Mestergruppens medarbetare ska agera pa ett ansvarsfullt sdtt och pa ett korrekt satt skydda
koncernens varderingar och rykte inom ramen for gallande regelverk och riktlinjer.
Mestergruppens foretagskultur ska praglas av respekt och hansyn till andra manniskor och deras
egendom saval som miljon. Som medarbetare pa Mestergruppen vagleds och agerar vi utifran vara
varderingar. | var Arbetsmiljopolicy beskriver vi hur vi ser pa arbetsmiljo hos oss. Pa vart intranat,
Min anstallning, beskriver vi hur vi arbetar med det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Ma MESTERGRUPPEN | SVERIGE



3. Diskriminering, trakasserier och krankande sarbehandling

Mestergruppen ska vara en trygg och inkluderande arbetsplats och alla ska behandlas med respekt.
Alla former av diskriminering, mobbning och trakasserier strider mot dessa varderingar och ar
naturligtvis helt oacceptabla for oss. Som arbetsgivare har vi ett ansvar att utreda och noggrant
granska alla anmalningar som kan uppsta. Ingen ska behdva vara radd for repressalier och en
anmalan ska utredas skyndsamt och med storsta respekt for alla involverade. Trakasserier innebar
oonskad uppmarksamhet, handlingar, forsummelser eller kommentarer som ar, eller ar avsedda att
vara, krankande, hotfulla, fientliga, fornedrande eller forodmjukande.

Alla anstallda har en skyldighet att sdtta sig in i och respektera Mestergruppens rutin vid krankande
sarbehandling, trakasserier och diskriminering.

4. Respekt for konkurrens och marknadsféringsregler

Mestergruppen ska konkurrera pa marknaden med respekt for all gallande konkurrens- och
marknadsforingslagstiftning. Mestergruppens varor och tjanster ska i évrigt marknadsforas och
sdljas i enlighet med god marknadsférings och affarssed. Alla som arbetar i relevanta befattningar
maste satta sig in i och efterleva lagar och interna rutiner/policys inom omradet.

5. Integritet hos leverantorer och affarspartners

Mestergruppen har som mal att vara en ytterst ansvarsfull inkdpare och vi krdver att alla vara
affarspartners foljer vara etiska standarder som beskrivs i Mestergruppens riktlinjer for
medlemsforetag, leverantorer och affarspartners samt i vara leverantorsavtal.

6. Opartiskhet, intressekonflikter och Mestergruppens tillgangar

Om du som anstélld har personliga intressen som potentiellt kan paverka de bedémningar och
beslut du fattar i din tjanst pa Mestergruppen kommer detta att anses vara en intressekonflikt som
kan diskvalificera dig fran att handlagga drendet. Om du star infor en potentiell intressekonflikt bor
du darfor kontakta din narmaste chef, som kommer att avgora din opartiskhet.

Ingen far fatta beslut for Mestergruppens rakning som avser investeringar i, kop fran eller annat
samarbete med verksamheter dar vederbdrande eller dennes narstaende har dgarintressen,
ekonomiska intressen, styrelsemedlemskap eller andra ledande befattningar. | sddana situationer
bor arbetstagarens narmaste chef kontaktas for bedémning och beslut.

Anstéllda far inte ta arbete for andra verksamheter utan samtycke fran sin narmaste chef och de
far inte heller forvarva aganderatt i en konkurrerande verksamhet utan motsvarande samtycke.
Detta géller inte noterade aktier som handlas pa den 6ppna marknaden.

Mestergruppens tillgdngar far inte anvandas for privata dandamal. Ett undantag fran detta ar
telefoner som ar avsedda att anvandas bade for arbete och privat och som beskattas darefter.
Datorutrustning som tillhér Mestergruppen ska anvandas for arbetsandamal. Anvéandning av
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datorutrustning for privata andamal ska hallas till ett minimum och stor forsiktighet maste iakttas
vid sddan anvandning. Du maste avsta fran all anvandning som potentiellt skulle kunna strida mot
gallande bestammelser eller riktlinjer eller som annars potentiellt kan strida mot Mestergruppens
intressen.

7. Korruption, gavor och mutor

Korruption kan beskrivas som att man ger eller tar emot en otillborlig férdel, till exempel i form av
pengar, gavor eller tjanster, i avsikt att paverka mottagarens bedémningar eller beslut. Alla
anstallda har en skyldighet att satta sig in i och folja Mestergruppens anti-korruptionsriktlinje.
Mestergruppen foljer Institutet for mutors kod mot korruption i naringslivet som ar en del av vara
leverantdrsavtal.

Anstéllda far inte ge eller ta emot personliga gavor eller andra férmaner i kraft av sin tjanst hos
Mestergruppen. | undantagsfall kan det vara tilldtet att erbjuda och ta emot enkla artighetsgavor
av minimalt ekonomiskt varde, det vill sdga upp till hégst 500 SEK, forutsatt att dessa ar uppenbart
lampliga under omstdndigheterna. Gavor maste adresseras till mottagarens officiella arbetsadress.
Gavor far inte ges till offentliganstallda. Kontanter far inte tas emot eller ges. Gavor eller andra
formaner kan inte heller ges eller tas emot i utbyte mot en tjanst eller i situationer dar detta
potentiellt kan utformas for att paverka mottagarens bedémningar eller agerande. Sadana gavor
ska returneras tillsammans med skriftlig information om Mestergruppens riktlinjer.

Sarskild forsiktighet ska iakttas i férhandlingssituationer och under anbudsprocesser och kontakten
med berorda parter ska begransas till vad som ar absolut nddvandigt av operativa skal. Anstallda
har ratt att bjuda in leverantdrer och affarspartner till evenemang som inkluderar underhalining
och kan aven delta i evenemang av detta slag. Sddana evenemang ska ha ett specifikt affarssyfte
och underhallning ska préglas av nykterhet. Det ar helt ok att ga pa féreldsningar och bli bjuden pa
lunch tex. dock inte exklusiva middagar med underhallning och dvernattning.

8. Penningtvatt och annan ekonomisk brottslighet

Penningtvatt avser atgarder som hjalper till att dolja det illegala ursprunget till inkomster eller
tillgdngar. Om vi far betalt fran personer som ar engagerade i olaglig verksamhet kan detta
potentiellt falla under bestammelserna i Penningtvattslagen.

Alla anstallda maste avsta fran alla former av ekonomisk brottslighet, inklusive — men inte
begransat till — att ta emot stulen egendom, bedragerier och skatte- och smugglingsbrott . Vi maste
vara sarskilt restriktiva med att etablera kundrelationer eller ta emot betalningar fran kunder dar
lagligheten av kundens verksamhet kan ifragasattas.
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9. Sponsring och donationer

Med sponsring menas tillhandahallande av direkt eller indirekt stod till organisationer, individer
eller evenemang av Mestergruppen, dar Mestergruppen i gengald far en forman i form av olika
typer av marknadsforing och annan synlighet och varumarkesframjande.

Donationer innebar gavor, ekonomiska bidrag eller annat som Mestergruppen ger till valgérenhet.

Mestergruppen vill bidra positivt till samhallet. Men sponsring och donationer maste vara
forankrade i Mestergruppens varderingar och sociala engagemang. Mestergruppen skanker inga
medel till politiska partier.

Alla beslut som rér sponsring och donationer hos Mestergruppen ska fattas av VD och sponsring
och donationer ska alltid dokumenteras i ett skriftligt avtal mellan Mestergruppen och mottagaren.
Det finns en risk med sponsring och donationer att medel kan ges eller tas emot pa grundval av
personligt intresse, darfér maste alla som ar inblandade i ett beslut som rér sponsring och
donationer hos Mestergruppen se till att detta sker i linje med Mestergruppens etiska riktlinjer; se
sarskilt avsnitt 6 och 7.

10. Alkohol- och droganvandning

Mestergruppen ar en drogfri arbetsplats. Alkohol tillats under kontrollerade former vid sociala
foretagsarrangemang, kundbesdk och konferenser. Som anstalld forvantas du dock ta ett
ansvarsfullt forhallningssatt till alkohol och att vara mattfull i situationer dar du representerar
Mestergruppen. Alla anstéllda har en skyldighet att satta sig in i och folja Mestergruppens Alkohol
& drogpolicy.

11. Sociala medier

All kommunikation pa sociala medier for foretagets rakning ska spegla Mestergruppens varderingar
och som anstalld forvantas du agera med omsorg och professionalism i alla sammanhang dar du
foretrader din arbetsgivare i det offentliga rummet.

12. Sekretess och lojalitetsplikt

Alla anstallda har en skyldighet att, bade under och efter sin anstallningstid, tillampa sekretess om
Mestergruppens verksamhet, kunder, partners och anstallda samt andras personliga och
affarsmassiga forhallanden som de far kannedom om genom sitt arbete. | enlighet med lagen om
foretagshemligheter. Denna sekretess hindrar inte rapportering av oegentliga férhallanden hos
foretaget; se avsnitt om visselblasning.

Lojalitetsplikten innebar att du som anstalld inte far gbra nagot for att skada eller forsvara
arbetsgivarens verksamhet. Som arbetstagare ska du enligt lojalitetsplikten satta arbetsgivarens
intresse framfor ditt eget och undvika situationer dar du kan hamna i dubbla lojaliteter.
Lojalitetsplikten ar automatiskt en del av anstallningen och behover darfor inte sarskilt skrivas ner
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eller avtalas om. Lojalitetsplikten géller ocksa under uppsagningstid. | lojalitetsplikten ingar dven en
upplysningsplikt mot arbetsgivaren. Den innebar att du ar skyldig att Iamna upplysningar som din
arbetsgivare behover for att ta tillvara sina intressen. Det kan till exempel handla om att beratta
om saker som inte fungerar i verksamheten och som skulle kunna orsaka arbetsgivaren skada.

13. Visselblasning

Mestergruppen stravar efter att vara en sdker arbetsplats, med en kultur for yttrandefrihet som
praglas av 6ppenhet och dialog. Skulle du upptacka nagra indikationer pa oegentliga férhallanden
hos foretaget har du ratt, och beroende pa omstandigheterna dven skyldighet, att rapportera dessa
till oss. Exempel pa kritikerbara forhallanden kan vara risk for liv, halsa, klimat eller miljo,
ohalsosam arbetsmilj6, mobbning, trakasserier, diskriminering, ekonomisk brottslighet eller
maktmissbruk pa arbetsplatsen.

Rapportera kan goras till din narmaste chef eller hogre chef. Rapportering kan dven goras via
Mestergruppens digitala visselbldsarportal, vilket gor rapporteringen enkel och saker — oavsett om
det ar i eget namn eller anonymt. Du hittar den digitala visselblasarkanalen pa Mestergruppen.se.

Repressalier ar forbjudna och Mestergruppen kommer inte att acceptera nagon form av
repressalier mot anstéllda som har gjort en anmaélan i god tro.

Alla anstallda har en skyldighet att satta sig in i Mestergruppens visselblasarrutiner.

14. IT/informationssakerhet och integritet

Alla som berdrs av dessa etiska riktlinjer forvantas kanna till och félja var IT-policy. Det ar viktigt att
alla berorda inser det individuella ansvar som denna policy innebar. Var IT-policy beskriver regler
och riktlinjer f6r anvandningen av IT-resurser inom foretaget.

15. Hallbarhet och socialt ansvar

Mestergruppen efterstravar en balans mellan affars- och hallbarhetsnytta dar vi tar vart moraliska
ansvar i fragor utanfor rent ekonomiska. Vi forbinder oss att arbeta i enlighet med vagledande
principer sasom de tio principerna i FN:s Globala compact, OECD:s riktlinjer fér multinationella
foretag, ILO:s karnkonventioner och FN:s allménna forklaring om de manskliga rattigheterna,
barnkonventionen och konventionen mot korruption.

Vivarnar kundens halsa och sakerhet for de produkter vi sdljer genom tillampning av
forsiktighetsprincipen och genom kommunikation av halso- och miljopaverkan. Vi ska ha kinnedom
om miljopaverkan fran var verksamhet och vilka risker och majligheter det genererar. Genom aktiv
ledning och styrning ska vi minimera var negativa miljopaverkan och forstarka var positiva paverkan
dar hansyn skall tas for miljo- och hélsoaspekter utifran ett livscykelperspektiv.

Inkdp av trabaserade produkter sker aldrig fran illegal avverkning, fran skogar med hoga
bevarandevarden, dar genetiskt modifierade tréd ar planterade, genom signifikant omvandling av
skog till plantage eller icke skogsbruk och/eller genom brott mot manskliga rattigheter inklusive
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lokalbefolknings rattigheter. Vi agerar i enlighet med etablerade sparbarhetsstandarder och
saledes accepteras inga trabaserade produkter fran sa kallade kontroversiella kéllor. Genom
Mestergruppens sparbarhetscertifikat i enlighet med FSC/PEFC finns forutsattningar att erbjuda
produkter med ursprung fran certifierat uthalligt skogsbruk.

16. Efterlevnad och ansvar

16.1  Personligt ansvar

Alla anstallda har ett personligt ansvar att sdtta sig in i och folja gédllande regelverk, samt
Mestergruppens etiska riktlinjer, och ingen ska agera, eller hjilpa eller uppmuntra andra att agera,
i strid med dessa. Om det rader tvivel ska detta diskuteras med den anstalldes ndrmaste chef,
chefens chef dar sa ar majligt eller med Compliance ansvarig, beroende pa omstandigheterna.

16.2  Ledningsansvar

Chefer med personalansvar har en skyldighet att se till att deras medarbetare laser
Mestergruppens etiska riktlinjer vid pabdrjande av sin anstallning och darefter minst en gang per
ar, och att de vid sitt arliga medarbetarsamtal bekraftar att de har last, forstatt och kommer att
folja riktlinjerna. Det finns ocksa ett specifikt ledningsansvar att forega med gott exempel och
chefer maste stddja och implementera de etiska riktlinjerna inom organisationen efter basta
féormaga.

Mestergruppens hallbarhetsansvarige ansvarar for att uppdaterade de etiska riktlinjerna ar
lattillgdngliga for alla anstéllda och fér att organisera nédvandig utbildning och vagledning. Beslut
om andringar av vikt i riktlinjerna stdms av med VD pa Mestergruppen.

16.3 Konsekvenser av overtradelser

Brott mot géallande regelverk, Mestergruppens etiska riktlinjer eller andra interna riktlinjer kan fa
konsekvenser for din anstallning. Beroende pa hur allvarlig évertradelsen ar kan den resultera i en
skriftlig erinran, uppsagning, avsked och eventuellt anmalan till myndigheter.
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